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Résumé :

L’'accés a l'eau est une priorité des politiquesaimbs conduites dans les pays en
développement. Ces politiques ont oscillé entreolanté de généraliser I'acces aux réseaux
afin de contrdler 'espace urbain et une segmentate |'offre afin de cibler différemment les
diverses catégories de la population. Quel essdlonpact, au niveau spatial, des choix
opérés dans ce domaine dans les métropoles d’Afi@ub-saharienne francophone ? Nous
articulerons des approches ciblées sur la compséhredes stratégies d’acteurs aux logiques
parfois opposées, avec des analyses spatiales ttamtnde décoder la complexité de la
structuration des espaces urbains.

Nous repérerons trois phases caractérisées pamaricalation originale entre les
modes de gouvernance de l'eau retenus et la staticin des espaces urbains. Dans un
premier temps, on constate une dualisation de d@spurbain renforcée par un accés
segmenté aux services. Puis, dans un deuxieme temmos montrerons comment les
préconisations faites dans le cadre de la Déceiménationale de I'Eau Potable et de
'Assainissement des années 1980 correspondaiameavolonté d’homogénéisation de
I'espace urbain. Enfin, dans un troisieme tempssré@valuerons I'impact de modeles tels que
le partenariat public-privé dans les processusragnientation urbaine qui caractérisent ces
mégalopoles d’Afrique Sub-saharienne francopholaep@&riode contemporaine.

Mots clés :services urbains, acces a 'eau, politiques urlsaigeuvernance urbaine,
ségrégation spatiale, Afrique Sub-saharienne fraimaoe.

L’étalement urbain qui caractérise de nombreus#esvd’Afrique Sub-saharienne
francophone depuis une trentaine d’années [UnitatioNs, 2003] a entravé une vision
globale de la ville et, en particulier, du circdé I'eau. Ceci a un impact sur la desserte en eau
de certains quartiers, notamment de ces espacamsirualifiés, selon les époques et les
lieux, de périphériques, de bidonvilles, d'irrégudi. En effet, face a la croissance urbaine
exceptionnelle gu’ont connue ces métropoles, umeqgoaissante de la population se trouve
exclue de I'acces a une eau potaldRour expliquer cette évolution, l'accent a étg anlia fois

! C'est en Afrique que I'on dénombre le plus deqrerss au monde (en proportion de la populatioyantpas
facilement accés a de I'eau salubre ou a des ssréilassainissement. Seulement 43 % de la populati@ine
d'Afrique vit dans une maison ou a une cour redig@esysteme d'alimentation en eau, et seulement $8rfo
reliés a un égout. [World Bank, 2003].



sur l'inefficacité des politigues menées jusqueadtdamment dans le traitement de la question
fonciere et de I'habitat irrégulier, et de l'acdabe aux services urbains pour tous. Pour ce
qui concerne plus particulierement I'acces a I'patable, on invoque souvent une mauvaise
évaluation de la demande individuelle et du nonainabitants a desservir ce qui a engendré
des investissements dans des infrastructures somadradaptées. De plus, dans le contexte
de la décentralisation, les municipalités ont eurd a faire face aux codts d’entretien et de
maintenance toujours croissants.

C’est dans cet environnement que la question ded® aux services urbains, et a
'eau potable en particulier, est devenue un élérorrcial dans I'élaboration des politiques
urbaines conduites dans les pays en développeirentdiverses propositions faites, tant au
niveau des discours que des pratiques, pour asu@us grand nombre un accés équitable a
'eau potable refletent une certaine perceptiotiedpace urbain. Il s’agira d’évaluer, dans cet
article, I'impact, au niveau spatial, des choix r@sédans le domaine des services sur la
volonté d’intégrer, au sein du systeme urbain, psulations marginalisées. Ces politiques
ont oscillé entre la volonté de généraliser I'acags réseaux afin de renforcer le contrble de
'espace urbain dans sa globalité, et une segmentde I'offre afin de cibler differemment
les diverses catégories de la population. Certaipgens retenues ont pu alors conduire a une
exacerbation de la fragmentation urbaine, renfdrgae image de ville duale caractéristique
des villes en développement. Pour évaluer ces impaeconvient d'articuler des approches
ciblées sur la compréhension des stratégies diactéont les logiques parfois opposées
engendrent des conflits et la recherche de comgraamec des analyses spatiales permettant
de décoder la complexité de la structuration desass urbains en Afrique. Le concept de
gouvernance urbaine permet, selon nous, d’analyserlogiques d’acteurs sous un angle
original a condition de dépasser des approchesatomes qui dominent en la matiere.

Nous repérerons trois phases caractérisées pamaricalation originale entre les
modes de gouvernance de l'eau retenus et la staticiu des espaces urbains. Dans un
premier temps, on constate une dualisation de d@spurbain renforcée par un accés
segmenté aux services. Puis, dans un deuxieme temmos montrerons comment les
préconisations faites dans le cadre de la Déceiménationale de I'Eau Potable et de
'Assainissement des années 1980 correspondaiameavolonté d’homogénéisation de
I'espace urbain. Enfin, dans un troisieme tempssré@valuerons I'impact de modeles tels que
le partenariat public-privé dans les processusragnientation urbaine qui caractérisent les
villes africaines a la période contemporaine.

I. Un modele urbain fondé sur une dualisation spa#ile et un acces

segmenté aux services

Les métropoles d’Afrique francophone sont, danaatabreux cas, des émanations de
la période coloniafe La ville coloniale repose sur un modéle dualrégatif , qui est pensé
en termes de relations de dépendance entre uregantierne ou sont localisés les colons et
la ville périphérique des "indigénes” ou prévaldas modes d'organisation communautaire
issus du monde rural.

Ce modele dual se complexifie dans les années Epértir des Indépendances, sans
gue I'on constate pour autant sa remise en causgai@s quartiers périphériques vont étre
intégrés dans le périmétre urbain moderne selonassenilation positive prévue dans le
cadre de diverses politiqgues urbaines. Ceci sotesidnune Iégalisation ou du moins une
reconnaissance de la "propriété" fonciere. Maispleslemes sont relégués plus loin, a la
périphérie, ou des bidonvilles se reconstituergaess dont I'occupation, bien que légitimée

2 Cependant, le processus d’urbanisation fut enblsnen Afrique, bien avant les premiéres implaoteti
occidentales sur les cotes du continent a&li*secle [Coquery-Vidrovitch, 1993].



par la coutume, n'a aucune reconnaissance ofédBfron, 1995]. La dualisation de I'espace
urbain se maintient.

La question de I'accés aux services urbains daitcdgtre resituée dans ce contexte
particulier.

I.1 Coexistence de deux modeles d’'acces a I'eansdan espace urbain

ségrégé

On peut formuler I'hypothese selon laquelle ce reodé ville duale issu de la période
coloniale a reposé, des l'origine, sur la coexistede deux logiques qui vont structurer de
nombreux domaines, tels le foncier, les services,4ne logique, que I'on pourrait qualifier
de «communautairéy»s'inspire des modes d’organisation qui dominentrelieu rural d’ou
est issue la majorité des populations peuplantglgartiers périphériques. Elles se sont
cependant progressivement transformées pour s@daptnouveau contexte, urbain. L'autre
releve d’'une conception de I'intérét général hériés anciennes métropoles, notamment de
la France pour des villes d’Afrique francophones Lautorités publiques sont supposées
respecter un principe d’équité et étre les garadéeta solidarité et de la cohésion sociale.
Cependant, il existe un décalage important entcemeeption de I'Etat véhiculée a la période
des Indépendances, et son opérationnalisatiem effet, en Afrique, on évoque plus souvent
la figure d’'un Etat clientéliste, I'absence de tégité des institutions politiques qui ne
peuvent faire respecter les regles qu'elles édiatéa carence d’'un Etat développeur [Le
Roy, 1993].

Sur une période qui s’étend jusqu’aux années 1&8®deux logiques vont évoluer en
parallele, notamment dans le domaine des servibesns, et de I'accés a I'eau en patrticulier.
La juxtaposition de deux modeles d’acces a l'eduirdgrente aux formes d’organisation
spatiale caractéristiques des villes africaine®tée période, a savoir une dichotomie entre
quartiers lotis et quartiers non lotis, entre viégale et ville illégale. La ville africaine est e
effet une mosaique de logiques fonciéres, héridagéistoire précoloniale, coloniale et post-
coloniale. La diversité des modes d’acces aux sesuvirbains est a analyser en relation avec
cette pluralité de droits fonciers qui faconnestu#les de facon originale.

Une partie de la ville est en effet qualifiée @ghle, en référence au droit moderne,
bien que I'occupation de ces terrains soit le plusvent légitimée par le « droit coutumiér »
Ces guartiers sont en majorité occupés par desanigyruraux. lIs acquierent a bas prix des
parcelles auprés de chefs de terre, détenteuesidéns régis par le droit coutumier, d'ou une
|égitimation de I'occupation du sol, méme s'ils disposent pas de titre de propriété. lls
construisent eux-mémes leur logement en fonctiorledes disponibilités financieres. La
carence en infrastructures caractérise ces espdoasiine corrélation entre le statut foncier
et 'accés aux services. A cette période, on ctasta désengagement de I'Etat vis a vis de
ces quartiers considérés comme des espaces thassimmenés a disparaitre avec la
croissance économique (méme si, a certaines pé&rias tentatives de raccordement au
réseau ont été faites, voir a Abidjan en 1937gnllrésulte des politiques de "laisser faire"

% Dans ce cas, l'idée de communautaire renvoie arelasions ou les logiques économiques sont eréEsstr
(«embeddedb) dans le social, le politique et le religieux @y, 1983]

* Selon Milhat [2001], I'Etat, méme s'il existe foeffement en Afrique — il «est» constitutionnellernem’est
pas pour autant présent en pratique.

> Ce terme est ambigu car il laisse & penser I'enst d’'une opposition claire entre un droit modexinen droit
coutumier, alors que les réalités fonciéres engifsisont beaucoup plus complexes. Voir Le Brid. & .Roy E.

et Mathieu P. (1991),’appropriation de la terre en Afrique noire (Manu#analyse, de décision et de gestion
fonciéres),Paris, Ed. Karthala, ou enco@ahiers d’Anthropologie du Droi2002 2003, « Retour au foncier »
Paris,Karthala.



dans le sens dune absence de politique publiqubsef@e dimmatriculation,
d’infrastructures, de services, etc.), en matieaeaks aux services urbains vis-a-vis des plus
pauvres. Ceux-ci ont toute latitude pour mobilides pratiques communautaires endogenes,
calquées sur des pratiques traditionnelles issuesileu rural qui sont encore a cette période
particulierement prégnantes. Les régulations senhature coutumiére et les conflits sont
résolus par des procédures locales. Cette régulédmale, endogéne dans le sens ou elle
émane des populations concernées, se réfere aatepups communautaires, ethniques, en
cohérence avec les représentations de l'eau pr@press sociétés. A cette période, la
participation n’est pas préconisée dans le cadrpatiiques ciblées, mais elle émane des
populations livrées a elles mémes dans des esplégsés, car supposeés transitoires.

Mais le laisser faire signifie aussi le développetue la revente de I'eau qui devient
une composante importante de I'informel urbainréeente d’eau au détail est interdite, mais
tolérée, et elle est particulierement présente dessquartiers ou le réseau est inexistant,
voire insuffisant. Ce mode de distribution est péié par des familles qui souhaitent un
fractionnement de leur dépense en eau, méme sixlelg I'eau est alors tres élevé. Comme
pour d’autres activités informelles, deux interpti&ns s’opposent : l'informel est-il
illustration d’'une véritable concurrence ou syméelt-il me maintien d’'une certaine forme
d’encastrement ?

Parallelement, des espaces urbains réguliers éntagtcus selon les principes de la
modernité, dotés en conséquence d’infrastructueeshake en relation avec le discours
hygiénistes qui prédominent au début du XXéme sidchpplication des principes du droit
moderne au niveau foncier allait de pair avec weau de service minimum, la référence
étant I'accés au réseau, symbole de cette modetratésolonté de s’inspirer du modéle
d’'intérét général caractéristique des anciennesom@ies explique la nature des politiques
gue l'on a tenté d’appliquer, a l'origine, au séi@ ces quartiers. Ce modeéle représente un
idéal type qui repose sur certains principes sésguels les autorités publiques devraient
assurer les fonctions de régulation et de plarifinades investissements sur le long terme.
Cumulant des fonctions de maitrise d'ouvrage, dirise d'ceuvre et d'entrepreneur, elles
devraient étre les garantes des missions de seuldé, dans un souci de cohésion sociale.
Cependant, dés la constitution des Etats africaims pu constater un fort décalage entre les
principes généraux enoncés et leur mise en applicabncréte dans le domaine du service de
'eau. Ceci s’explique en partie par les difficglténancieres que rencontrent les Etats ou les
municipalités et qui entravent la prise en chargecte de la gestion des services (C’est par
exemple le cas a Abidjan ou les résultats négagifim gestion municipale, a la fin des années
50, ont amené I'Etat a confier la gestion de I'éala SAUR, société privée, en 1959). Cette
situation est aggravée par le fait que peu de frojgbains sont financés par l'aide
internationale dans la mesure ou la ville est a#gie par les bailleurs de fonds (Banque
Mondiale, Fonds Monétaire International) commeide ldes investissements non productifs
[Osmont, 1995]. Enfin, les Etats ont le plus sowymivilégié des stratégies clientélistes qui
leur assuraient une certaine pérennisatidm mise en place et le respect de principes
généraux rencontraient donc des difficultés darsssteiétés marquées par une pluralité de
droits, le seul droit de I'Etat n’étant pas recoipau la majorite.

Par conséquent, il apparait que, dans la périodemeede les années 1970, les
principes qui sous-tendent une participation augaonisée des habitants ne rentrent pas en
conflit avec les principes qui régissent I'accél®au dans les quartiers lotis, modernes. lIs
évoluent en paralléle accentuant et participama’'segrégation spatiale inhérente au modéle
urbain.

® Certains auteurs [Milhat, 2001] soulignent quedtEde droit tel qu'il est pratiqué en Occidenttpazn lui un
individualisme politique incompatible avec le commautarisme des sociétés africaines.



.2 Intégration des modes de composition urbaim@idogenes et

métissage de modeles

Des transformations institutionnelles importanteteriviennent au cours des années
1970. Il s’agit d’analyser leur impact sur la redatentre mutations urbaines et modes d’acces
aux services d'eau.

On constate une implication de plus en plus margadeartir des années 1970, des
bailleurs de fonds internationaux dans des domaieetes jusque la en dehors de leur
domaine d’investigation, comme c’était le cas deilla. La Banque Mondiale véhicule alors
une nouvelle approche de I'urbain [Osmont, 199%]ville est désormais considérée comme
creatrice d’externalités positives, et le bidomyillillustration de I'’habitat irrégulier, est
reconnu comme un lieu d'établissement durable,evpiermanent. Ceci explique que de
nombreuses politiques urbaines ciblent sur cestiguar I'objectif étant d’assurer la
«sécurisation fonciere» [Le Roy et alii, 1996] etrdener des opérations de restructuration a
cette fin. Cette représentation de I'espace urbaiforte une image de ville duale, avec une
accentuation du processus ségrégatif dans la meausec le développement de I'informel,
les espaces périphériques tendent a s’autonomisea-wis du centre [Baron, 1995].
Cependant, les pratiques endogénes qui résultdiemtpolitiques de «laisser-faire» aux
périodes antérieures vont étre contrélées darsdeeade nouvelles politiques. Des opérations
de réhabilitation progressive avec un minimum devises sont mises en place. Elles
supposent la participation des habitants seloprde€ipes d’'une approche tygeommunity
development”Dans ce cas, on légalise I'occupation duaspbsteriorj et on restructure les
réseaux. Une autre option consiste a realiser rdeses d’accueil (opérations qualifiées de
“sites and services), en périphérie, avec une viabilisation des taga@t un abaissement des
normes. Le raisonnement consiste a supposer queapteliorer le sort des plus pauvres, il
convient de lever cet obstacle qu’est I'acces agiér, pour ensuite fournir les infrastructures
et les financements [Osmont, 1995]. Le lien entedus foncier et acces aux services est
explicite. Cependant, dans le cadre de ces paddisigil existe une inadéquation entre la
demande d’équipements et de logements, et la la@ véhiculer un modele de
développement urbain fonctionnel et moderne. Cacentrainer des dysfonctionnements et
une exacerbation de la dualisation de I'espacemrba

Cette dualisation ne s’accompagne pas veéritablengemette période, d’'un conflit
marqué entre acteurs, méme si l'implication deditiri®ons internationales modifie les
rapports de force. A la différence de la périodecpdente, on constate, dans le domaine des
services de I'eau, un métissage [Baron, Isla, 20@bhon plus une évolution en paralléle - de
deux modeles, 'un qui renvoie aux principes diétégénéral et l'autre aux valeurs
communautaires, notamment dans les quartiers @iiples. L'idée d’un métissage signifie
gue les pratiques communautaires sont mobiliséegqutl s'agit de pallier des défaillances de
la puissance publique dont les principes d’actiont garfois difficilement applicables dans
un contexte de restrictions financiéres.

Le cas particulier des bornes fontaines permetudtiler ce métissage. Afin de se
conformer a leur mission théorique de préservatame certaine conception du service
public, les autorités publiques mettent en place dispositifs qui ont comme obijectif de
permettre aux ménages pauvres d’avoir accés a petable. La modalité la plus courante
concerne les bornes fontaines qui sont concues eoama solution de substitution pour ces
citadins qui ne peuvent accéder au réseau paaig tes branchements privés. Les habitants
des quartiers populaires, exclus de l'acces indalidé au réseau, vont bénéficier
gratuitement de ces bornes fontaines publiquemetits d’'une politique sociale a la charge
des municipalités. Il s’agit donc d’'une modalitéant a rendre le service accessible au plus
grand nombre dans un souci d’équité. Cependantsecéce public va de pair avec une



gestion collective et informelle de I'accés qui thgme de la prégnance des représentations
collectives au détriment d'une logique individugllgvalant dans les autres modes d'acces,
comme c’est par exemple le cas des vendeurs d¥aumels.

Ce dispositif, s’il a rencontré un grand succeésente aussi des limites dues aux files
d'attente, aux conflits d'usage entre de petitsepréneurs qui s'y approvisionnent et les
utilisateurs individuels, aux problemes de mainteeade la part des municipalités, a la
distance a parcourir, aux gaspillages et surtoxtcamditions sanitaires, facteur qui sera le
plus souvent évoqué pour justifier leur fermetude plus, les bornes fontaines ont été
majoritairement construites dans des quartiergstébitants, s’ils ne disposent pas d’un titre
de propriété, ont au moins un droit d'occupatiogalé. Par conséquent, les individus
peuplant les quartiers irréguliers, sans aucunmdode reconnaissance d’occupation, sont
exclus de cette modalité, et donc de ces procebssuégration urbaine initiés au début de la
période. Ces habitants, non raccordés, vont recautiautres modalités. Les modes d'acces
les plus freguemment rencontrés sont les marchdiedal informels ou les sources d’eau
gratuite telles que les points d'eau naturelsstegces, aménagées ou non, les rivieres, les
marigots, mais aussi les puits qui peuvent étrgépriou ameénagés selon des principes
communautaires. Des modes de gestion communayigvalent au sein de ces espaces et
dénotent une organisation sociale bien définie dléaoulent des régles héritées de la
tradition [Olivier, 1998].

La segmentation de I'espace urbain s’en trouve texifge et la dichotomie entre
espace loti et espace non loti est exacerbée. ddinemettre en cause cette image de ville
duale, de nouveaux discours et de nouvelles meédalitaction vont émerger dans les années
1980, dans le contexte de la mondialisation queredge une complexification des relations
entre acteurs.



ll. Tentatives d’homogénéisation de I'espace urbai@a travers un acces
de tous aux services (Diepa)

Le secteur des services urbains de l'eau, au caesirréformes institutionnelles
introduites a partir des années 1980 dans les gffaigains, est un catalyseur de bon nombre
de transformations qui vont affecter les villesedte période. La volonté de construire une
ville homogéne, avec un repérage précis des difféseformes de propriété fonciére qui
structurent I'espace urbain, va de pair avec laom@ d’introduire un modéle de service
universel, identique pour tous.

II.1 Des transformations institutionnelles exogenes

La rupture des années 1980 a des origines multifgssinterprétations divergeant
selon les auteurs. Un consensus existe cependanfgie de la mondialisation des années
1980 une période emblématique de profondes mugatdn assiste a la diffusion d'un modele
unique, a linitiative d’institutions internatiores, fondé sur un présupposé qui fait du Marché
la seule forme de régulation efficdcee Consensus de Washindgtooonclu dans les années
1980 entre la Banque Mondiale, le Fonds Monétaierhational, puis I'Organisation
Mondiale du Commerce, va donner le cadre a ce rmuweodéle. La régulation s'opére
désormais au niveau mondial, par le biais d'in#bing internationales qui interviennent au
niveau du développement local. Les réformes irngiitnelles initiées dans les pays en
développement, et les politiques de décentralisajio sont un outil d’'opérationnalisation de
ces principes, s’inscrivent dans ce contexte. Qasaison pour laquelle la décentralisation,
préconisée par les bailleurs de fonds, est padssociée, voire méme confondue, avec le
processus de libéralisation qui accompagne cettelialisation.

Une intervention plus directe des bailleurs de foimernationaux s’opére par ailleurs
a travers la mise en place des plans d’ajustentamdterels (PAS) qui vont contraindre de
nombreux pays africains a des réorientations des lqulitigues économiques. Les
préconisations, de nature économique, insisterdesumécessaires restrictions budgétaires afin
d’assurer les équilibres macro-économiques. Dets prént étre accordés aux Etats pour
financer les infrastructures, notamment en milideain, sous réserve de respecter un certain
nombre de conditions, dont le désengagement datl'Et

En effet, dans le domaine des services d’eau, rigtutions internationales (en
particulier la Banque Mondiale et la coopératianfraise) vont véhiculer un modéle unique a
partir des années 1980, les autorités publiquesldsc qui géraient les services de I'eau,
connaissant une crise financiére importante. Qettde verra la constitution de nombreuses

" On préconise I'élimination de tous les obstaclés libre circulation des marchandises et du capiémuilibre
du budget de I'Etat et I'élimination du déficitldeébalance des paiements, la réduction drastiquéldiude I'Etat
avec la privatisation et la déréglementation, etc.

8 Le "consensus de Washington" correspond & une déripropositions faites, en 1989, par un |'écostni
John Williamson, chercheur a I'Institute for Intational Economics a Washington, Williamson J. (20Q&s
dix recommandations qu'il préconisait en directierl’Amérique latine étaient les suivantes :

discipline budgétaire ; réorientation de la dépgngadique ; réforme fiscale ; libéralisation finare ; adoption
d'un taux de change unique et compétitif ; libéelon des échanges ; élimination des barrieres a
l'investissement direct étranger ; privatisatios @éatreprises publiques ; dérégulation des marcipéise en
compte des droits de propriété.

La Banque mondiale et le FMI ont ensuite décidéumrdonner leurs préts a l'adoption de politiqospirées
de ces théses. L'OMC (entrée en vigueur suite ecords de Marrakech en 1994) s'est par la suitciEssa ce
"consensus".



institutions et de groupes de réflexion internaion sur les liens entre développement et
acces a l'eau, et la production de discours coadtia la spécification de ce modéle. Elle

traduit une véritable internationalisation de lalpématique de I'accés a I'eau dans les pays
en développement, abordée la plus souvent a trévepsestion de I'accés des pauvres a une
eau saine.

Ce modéle fait de la recherche de I'équité I'objeptincipal, puisqu’il s’agit de
permettre I'acces de tous a I'eau d'ici la fin desées 1980. Des objectifs quantifiés sont
affichés et s’inscrivent dans le cadre de la Déeeihmernationale de I'Eau Potable et de
I'Assainissement (1981-1990), connue sous le tetenka DIEPA, lancée et coordonnée par
les Nations Unies, dans le prolongement de la Cené& de Mar del Plata (Argentine)
gu’elles avaient organisée en 1978. A cette périodeénoncait le principe d’'un droit d’acces
universel a de I'eau potable en quantité et enitgualiffisantes pour les besoins essentiels,
ainsi que des structures de base. L'universalisalio service est synonyme d’'une eau du
robinet pour tous. Paradoxalement, alors que lBmommande a I'Etat de se désengager, on
préconise dans le méme temps un fort investissepudic dans des infrastructures de base.

Diverses institutions vont étre issues de cettevaoce. C’'est par exemple le cas du
Programme Solidarité Eau (PS-Eau) qui est une mdswcloi 1901, créée en 1984 par les
autorités francaises, puis reprise par les mirdsageropéens de I'environnement afin de
développer des coopérations non gouvernementale®aentralisées dans le domaine de
I'eau. Il rassemble des collectivités locales, piegessionnels de I'eau, des chercheurs et des
ONG du Nord et du Sud autour de programmes spéesigconcrets (concertation,
participation des populations locales), en paricuken Afrique. De méme, le Réseau
International de Formation pour la Gestion de I'Edudes Déchets (ITN) contribue a la
production de discours et a des préconisations retexc dans le développement de
technologies appropriées a moindre codt et la ptiomod’approches participatives. Le
Centre Régional pour 'Eau Potable et I'Assainissetra faible colt (CREPA), localisé au
Burkina Faso, est un des membres de ce réseagretipe une quinzaine d’Etats africains ; il
intervient au titre de la formation, de la recherchppliquée et de la diffusion de
I'information, notamment sur les technologies bles codts.

Par conséquent, on sort d’une gouvernance de ¢jgaimpliquait essentiellement les
autorités publiques locales et des groupements corautaires pour tendre vers une
complexification des acteurs avec I'implicationrgiitutions internationales au niveau méme
de [I'élaboration du modele de gouvernance de I'ebe. terme de « gouvernance
multiniveaux » permet de qualifier cette nouvelle configuratiostitutionnelle. Cependant,
on note déja la difficile articulation entre uneteee autonomie locale nécessaire pour une
mise en place effective de la décentralisationest gtéconisations internationales véhiculant
un modéle unigue, supposé pouvoir s'adapter adiégdocales. La valorisation de I'échelle
globale dans la mise en place de politiques deiletade la ville et la prise en compte des
compétences locales aurait supposé une articuldgsnéchelles originale qui a fait défaut.
Quel a été I'impact de ces évolutions sur la stmation urbaine ?

® Celle-ci renvoie aux transactions qui s’opéremtsdalusieurs espaces, de facon simultanée ou ridéeld’un
enchevétrement des niveaux d’interaction (inteomati, régional, municipal, etc.) remet en cause une
hiérarchisation possible de ces diverses échellss. s'attache essentiellement a comprendre la gestio
multipolaire des relations entre des acteurs quiagt@ennent a des espaces différents [Gaudin 2002,
Pourquoi la gouvernance Paris, Presses de Sciences Pao].



II.2 Généralisation de l'accés a I'eau et homogésgiion de I'espace

urbain

La question des services, et notamment I'accesau )’ occupe alors le devant de la
scene, la question urbaine, et en particulier cgdld’habitat précaire, lui étant désormais
corrélée. C’est en quelque sorte une inversion aatg de vue par rapport a la période
précédente.

Certes, les PAS renferment un volet urbain et rscgnisent la recherche d’une
« nouvelle orthodoxie en matiere de gestion urbairlea «sécurisation» fonciere étant posée
comme une condition de développement, l'accenmesisur la nécessaire homogénéisation
des droits de propriété en milieu urbain. Pouraief on préconise l'attribution d'une valeur
marchande a la terre, I'hnomogénéisation des pestidas acteurs intervenant dans ce domaine
et la régularisation de I'utilisation des terraimgtamment avec leur immatriculation. Les
politiques et modalités d’acces aux services ved@s a cette période contribuent a ce souci
d’homogénéisation de I'espace urbain. Le contertéode croissance urbaine de I'ensemble
des meégalopoles africaines et I'explosion de I'tabirrégulier qui en découle [United
Nations, 2003] expliquent en partie cet impératif.

L’acces de tous au réseau, symbole de la modewaté&ous-tendre la plupart des
politiques urbaines. On souhaite véhiculer, a tales infrastructures, une image homogéne
de la ville, en favorisant I'intégration socio-Spé, mais aussi économique, de populations
restées en marge de ce systéme. Pour ce faireeaieda fermeture des bornes fontaines
sous prétexte de risques sanitaires et de la Whbaimodernisation des services publics, alors
gu'’il s'agissait surtout de faire face aux diffiés financiéres des collectivités locales. On
vise la généralisation des branchements indivigdwsalsf lorsque le principe de paiement de
'eau aux bornes fontaines était déja acquis [it'&acas a Ouagadougou, Jaglin, 2001]. Ceci
montre bien la fin de la gratuité de I'eau. A Alidj[Saint-Vil, 1983], au début des années
1980, le principe de fermeture des bornes fontaigresuites est entériné. On part de
'hypothése que la modernisation de la vie urbapssse par un accroissement des
branchements, mais cette solution permettra sud®uemedier aux forts retards de paiement
de la Mairie d’Abidjan qui prenaient en chargefiestures des bornes fontaines.

L’objectif d’'un acces égalitaire au service, retaefans le cadre de la DIEPA, passe
alors par divers dispositifs concrets qui ont ponigue finalité le raccordement au réseau.
Tout d’abord, dans la mesure ou les outils techgiglees conventionnels ne permettront pas
de réaliser un tel objectif, il est indispensabigahdre la gamme des solutions techniques, et
de développer en particulier des technologies radteres, simples et peu colteuses, en
direction des plus pauvres. Par ailleurs, les nipalités vont favoriser la mise en place de
branchements sociaux. Le recours aux branchemeciteug s’inscrit bien dans le contexte de
la DIEPA, méme si sous une méme appellation, deuerent des réalités différentes dans les
pays, voire ont été mis en place a des périodéérelites dans la mesure ou l'on constate
souvent un fort décalage entre la conception duéteoget son application (mis en place dans
les années 1980 au Maroc, et en 1990 au Sénedabyz¢é, Baron et alii, 2004]). Cette
modalité est destinée a lever I'obstacle que camesite colt de raccordement aux réseaux.
Elle permet d’étendre le service a des ménageseaaient capables d’assumer la charge
financiere du service au quotidien en s’acquittdinhe facture, une fois levée en amont la
contrainte du colt d’accés au réseau. Le prix ddocanchements peut étre soit subventionné,
soit payable en plusieurs mensualités, soit lex deda fois. On s’inscrit bien ici dans
I'objectif unique de la DIEPA de I'acces de tousraseau.

Le systeme de tarification sociale progressivesutéaé en fonction d'un pourcentage
de consommation, est aussi associé a l'objectladeIEPA. Le plus souvent, trois tranches
de consommation sont distinguées dont une ditecialeo», subventionnée, qui correspond a
une certaine quantité d’eau consommée par ménagaretois. Il s’agit d’assurer des



"transferts sociaux" dans le sens d’'une péréquatitre les usagers, les plus aisés payant
pour les plus pauvres. Ce systéeme repose sur talgiogu’il existe une corrélation entre le
niveau de vie d'un ménage et son niveau de constionmd’'eau. Pour bénéficier de ce
mécanisme de subventions croisées, il faut bierdisiposer d’'un branchement domiciliaire,
ce qui suppose réglé en amont le probleme de Baauéréseau. C’est pour cette raison que
cette modalité s’inscrit davantage dans une logdjaleordabilité - au sens ou I'accent est mis
sur la tarification du service au quotidien - ga@slune logique d’accessibilité au réseau, tout
en restant conforme aux objectif de la DIEPA.

A Abidjan [Saint-Vil, 1983], cette nouvelle politie des branchements sociaux, que
I'Etat met en place dés le milieu des années 19@Qieva connaitre un essor a partir de 1982,
permet d’installer gratuitement des branchementsage domestique pour des abonnés a
faibles revenus. Par ailleurs, fut instituée aecaetéme période une tarification sociale. Ces
branchements sociaux — qui furent aussi appeléanchements subventionnés ou gratuits »
étaient supposés étre accordés a toute catégodmdrmipants de logements, a condition de
fournir une attestation de propriété. En réalaégrdatuité n’est pas véritable car la facturation
est pensée de sorte que les colts de branchement sécupérés sur les « clients », les
anciens abonnés payant les branchements nouveaux.

A Dakar, en 1990, les municipalités préfinancerd kxtensions du réseau et
participent a la subvention des branchements [&gehdu branchement social est répartie
entre I'Etat (30%), la commune (20%) et 'abonn@%f]. Les extensions de réseau sont
financées entierement par la commune de Dakarjsetspen charge par I'Etat dans le cas des
communes pauvres [Albouze, Baron et alii, 20042@].1

L’impact de la politique des branchements sociatiplus généralement de la DIEPA,
sur la structuration de I'espace urbain appara\ers les criteres d’éligibilité qui définissent
la population cible. En effet, le plus souvent,deaditions d’attribution ne portent pas sur la
situation socio-économique des ménages, mais ssircdeacteristiques résidentielles. Ce
choix s’explique par le fait qu’une autorisation lml@nchement social qui se ferait au cas par
cas, en fonction de la situation socio-économigaeckacun, engendrerait des lourdeurs
administratives, et surtout des surcodts, que tateér ne pourrait assumer. Les tentatives
faites pour mieux cibler les bénéficiaires (parregke, au Sénégal) ont échoué pour cette
raison. Par conséquent, on retient des criteremtliee géographique (localisation du quartier
dans un périmétre éligible), fonciére (nécessitinditre foncier) et technique (situation a
proximité des infrastructures primaires).

Ce critere de la nature de I'occupation fonciéredesic incontournable et, au final,
seuls les quartiers ayant une premiere forme dalis&gon peuvent prétendre a une
intégration officielle dans la ville a travers kseau. Les quartiers caractérisés par I'absence
de tout droit d’occupation fonciere sont volontaient ignorés par les autorités ce qui va étre
en contradiction avec la volonté de construire uile homogéne. Comme dans la phase
antérieure, l'acces a I'eau dans les quartierguiligfs releve de pratiques endogéenes, dans le
sens de non conformes au modele exogéne véhiculegpastitutions internationales. Les
populations, parfois en liaison avec des orgameatinon gouvernementales de dimension
locale, assurent par leurs propres moyens la aetiigh de ce besoin vital (accés a des puits,
des sources, etc.). La recherche de solutionsnattees au réseau, notamment dans ces
guartiers que I'on qualifie de « pauvres » - sar@i€iter le sens conféré a ce terme -, dénote
'existence de véritables innovations non seulemi&thnico-économiques, mais aussi
sociales [Olivier, 1998], méme si les représentatiades habitants et les systemes
traditionnels de solidarité ont connu des mutatisigmificatives dans le nouveau contexte
institutionnel [Baron, Isla, 2005].
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11.3 La DIEPA ou I'échec d’'un modéle de ville honggne

La Consultation de New Delhi, organisée en septeni®90 par la DIEPA et le
PNUD, prend acte de I'échec de la DIEPA. Certes al@gliorations ont été constatées
puisque, globalement, les mesures ont contribugeanter I'approvisionnement en eau dans
certaines zones rurales et villes des pays en @@veinent. Par ailleurs, on prend conscience
de I'importance de développer des technologieskaefaolt, et donc, plus globalement, de
valoriser de nouvelles approches techniques, unistitnelles et financiéres.

Cependant, ces résultats sont insuffisants, eneteropérationnels (nombre de
personnes raccordées, qualité de I'eau, contimutéervice, etc.), en termes institutionnels
(peu de créations d’instances de régulation effisa@bsence de politique de I'eau nationale),
en termes financiers (viabilité économique de lrapgur, durabilité des projets, etc.) [Breuil,
2004, p.93].

De plus, force est de constater I'échec relatifpdlesédures accompagnant la politique
du raccordement de tous au réseau qui ont conemsentiellement les classes moyennes
[Olivier, 1998]. En effet, l'accés aux branchemesusiaux reste souvent conditionné par la
détention d'un titre de propriété ou une sourceradeenu officielle. Or, I'obligation de
présenter des documents justificatifs constitudaateur discriminant pour les populations
défavorisées vivant dans des espaces irrégulierserfaines catégories sociales peuvent
fournir des documents officiels attestant de leaxenus, ce n'est pas le cas des populations
pauvres qui ont souvent une activit¢ dans le sedtdarmel. Par ailleurs, bon nombre
d'auteurs [Etienne, 2003, reprenant Whittington2198ontrent que les structures tarifaires
progressives ne bénéficient pas aux plus pauvmresoBstate notamment que le postulat a la
base de cette modalité selon lequel il existe umggkation entre le niveau de consommation
d’eau du ménage et son revenu n'est pas toujourfiévélans la mesure ou l'abonné
correspond rarement & un seul ménage. Le partagentéme robinet par plusieurs familles
peut entrainer une consommation d'eau qui dépamsgerhent le volume de la tranche
sociale. Celle ci sera alors facturée a un taghtsupérieur a celui de cette tranche. De plus,
tous les ménages, quels que soient leurs reveguagfibient de la modulation sociale, au
moins de maniére partielle, puisqu’une partie de mnsommation (celle inférieure au seuil
de la premiére tranche) est facturée au tarif dealache sociale, donc subventionnée. Ces
deux éléments combinés conduisent alors a ce phEm®muelque peu paradoxal : les
pauvres peuvent étre amenés a subventionner leageeplus riches [Albouze, Baron et alii,
2004].

Les raisons de cet échec varient selon les acteyigjués dans ces politiques. Pour
certains, la progression a été lente en raisonadéorte croissance démographique, les
investissements ayant juste pu couvrir cet acanosst de la population, et de la mauvaise
information des populations concernées. Selon lagBa Mondiale, sont incriminées la
mauvaise utilisation des ressources financieréatetence d’incitations envers les régies qui
sont dépendantes financierement et politiquemeREts.

Il est possible aussi de souligner quelques coictrads au modele. Tout d’abord, il
s’est agi de mettre essentiellement I'accent saratgectifs quantitatifs de raccordement au
réseau sans «une quelconque vision de l'organmsatio service et des rdles de chaque
acteur » [Breuil, 2004]. On peut par ailleurs natee certaine contradiction entre les PAS qui
préconisent la mise en place de nouveaux modegsteoy publique afin de remédier a de
trop importants déficits publics, et la fixationobjectifs quantitatifs de raccordement au
réseau en faisant appel a des subventions publiqueessives pour investir dans les
infrastructures. En effet, dans la plupart desgispjon a cherché a remplacer les systemes
existant (revente d’eau, puits, etc.) par un réseatralisé qui fournisse une image homogene
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du service de I'eau, et donc de la ville. On seesdonc dans une logique de I'offre qui se
veut globalisante, mais qui apparait comme peutadagux realités.

Face a ces constats, on en a déduit une impossithdi couvrir les besoins en eau de
'ensemble de la population s’il 'y a pas de ap@tion financiere des usagers. On ne remet
plus en cause l'idée selon lagquelle I'eau ne péug ftre considérée comme un bien gratuit ;
elle a un codt économique et social qui doit émepartie couvert par les usagers. La
conférence de Dublin, en janvier 1992, entérinpraeipe de 'eau comme bien économique.

Par conséquent, ces politiques sectorielles mes@esatiere de foncier, d’habitat, de
services dans le cadre de la DIEPA, qui visaientdastruction d’'un modele de ville
homogeéne, se heurtent & des limites. Confrontéesé&alement de I'espace urbain de moins
en moins controlé, elles apparaissent difficilemsmérationnelles. Face a I'impossibilité de
concevoir les réseaux d'infrastructures dans leabadjté, on assiste a une augmentation du
nombre de non-branché&l{ix, 2004] et a la mise en place de réseaux autonomes (
accentuent la fragmentation urbaine [Jaglin, 20CQE}te situation va caractériser le nouveau
contexte des années 1990 ou le modele de déléeghtiaervice public vers des opérateurs
privés vise a devenir la norme.
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lll. Vers une reconnaissance de la fragmentation uraine

De nombreux auteurs [Breuil, 2004] identifient dewyptures. Celle du début des
années 1990 part du constat de I'échec de la DI&RNduit a I'élaboration, par la Banque
Mondiale, d'un nouveau modele dont les orientatignat clairement énoncées dans un
document de politique générale sur l'eau [World IBari993]. Une autre rupture
interviendrait au début des années 2000 avec uendagement des opérateurs privés du
secteur de I'eau jugé trop risqué et peu rentadtes des pays en développement. Nous posons
comme hypothese que ce modeéle, mis en place au déBuannées 1990, se poursuit a
I'heure actuelle. Le principe général défini damsddre du mode marchand [ou la prégnance
d'une « convention marchande », Baron, Isla, 20@S}e le méme, méme si un certain
nombre de régles ou de modalités d’application eerégles se modifient, ou du moins se
diversifient. Cependant, les interactions entrewast connaissent des transformations qui ont
un impact sur I'organisation des territoires urlsain

1.1 Le partenariat public-privé comme modalité ed «bonne

gouvernance urbaine»

A partir des années 1990, on constate une évoldgsrdiscours sur le développement
qui a une forte incidence sur le revirement opéré@igeau des politiques urbaines et de I'eau
[Baron, 2005].

Les institutions internationales élaborent un "remw consensus de Washington" qui
doit intégrer les critigues adressées aux plansstéament structurel, incapables d'enrayer la
pauvreté. L'objectif n'est donc plus la rechercheld seule croissance économique, mais
d'intégrer un volet social pour promouvoir un "#uent a visage humain” et réduire la
pauvreté qui devient le principal but a atteindfeur ce faire, un certain nombre de principes
sont énoncés qui renvoient tous a la rechercheedwbonne gouvernance » [World Bank,
1992]. La principale rupture, de notre point de,wéside dans le fait que les critéres retenus
ne relévent plus de la seule sphére économiquemeon®était le cas des PAS (a savoir la
stabilisation macro-économique et financiére, beéralisation et la privatisation). lls ont été
élargis a d'autres domaines : le politique (il fassurer un état de droit, la participation d’'une
pluralité d’acteurs, la transparence et la luttati la corruption), le social (la prise en
compte de la justice sociale, etc.) et I'environeam(conformément au développement
durable), dans le but de diminuer la pauvreté tensonde.

La production de discours sur la "bonne gouvernanpar ces institutions
internationales est foisonnante et va avoir unel@nce importante sur les politiques locales.
En effet, ces acteurs internationaux ont un impachiveau local, non pas directement, mais
par le biais d’acteurs « intermédiaires » (collétéds locales, ONG, etc.), a la différence de la
période précédente.

Les orientations a suivre sont clairement énonpéeda Banque Mondiale dans un
document de politique générale sur I'eau [1993] marque un tournant dans ce domaine.
Elles reposent sur une hypothese non discutéau he peut plus étre considérée comme un
bien gratuit, elle a un co(t économique et soaialdgit étre en partie couvert par les usagers.
En effet, la Consultation de New Delhi (septemb®9Q) a pris acte de I'impossibilité de
couvrir les besoins en eau de I'ensemble de lalptpn s’'il 'y a pas de participation
financiére des usagers ; et la conférence de Dubltirjanvier 1992, entérine ce principe de
'eau comme bien économique, réaffirmé a Rio en e la méme année. Les principes
d’équité (faire en sorte que le plus grand nomlitfracés a une eau de qualité et en quantité
suffisante) et de rationalité (une gestion ratidlenet intégrée suppose que l'on intégre la
rareté de la ressource, son prix et la fagon déesénscrit dans des enjeux écologiques plus
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vastes, selon les principes de développement dyrabie viabilité financiére et une
autonomie des services de l'eau) sont retenus s faaiquestion de ['articulation entre
efficacité et équité n’est pas résolue.

On constate par ailleurs la coproduction d'un disso par les institutions
internationales et les grandes firmes multinatiesajui va aboutir, dans les années 2000, a
des recommandations conformes aux principes genébauns le cadre dMlillénaire pour le
développemenélaboré par 'ONU en septembre 2000, I'acces auljgotable pour le plus
grand nombre — et non plus pour tous - est 'unpiiegipaux objectifs a atteindre d’ici 2015
pour « favoriser le développement ». De plus, olorise la mise en place d'un service
universel afin de généraliser l'accés a I'eau densadre du partenariat global de l'eau
(Global Water Partnership, GWP). L'opérationnalmatpasse par la création, a la fin de
2002, du Panel Mondial sur le financement des $tfuatures de I'eau, a l'initiative conjointe
du Partenariat Mondial pour I'Eau, du Conseil Mahdie 'Eau et du %' Forum Mondial de
'Eau a Kyoto. Ce panel, présidé par I'ancien miést du FMI, Michel Camdessus, a pour
mandat de réfléchir a la mobilisation de moyensarfaiers appropriés pour réaliser ces
objectifs [Camdessus, 2003] dans un contexte adel’aublique au développement dans le
domaine de l'eau a diminué, méme si on tente derigak de nouvelles sources de
financement plus accessibles et plus facilementilieables dans le cadre de la coopération
décentralisée (Loi Oudin, janvier 2005). A la diffidce de la période précédente ou I'on
privilégiait une évaluation quantitative (taux deugerture, financement), on met désormais
laccent sur une évaluation qualitative (expérimménhs innovantes, participation
financements locaux, etc.).

Prédomine alors une forme de gouvernance compléxaux acteurs internationaux et
a I'Etat, vont s’adjoindre les collectivités localdans le contexte de la décentralisation et des
acteurs représentatifs de la société civile, ménhe sens conféré a la participation dans ce
cadre suscite des débats comme nous le montrerons.

Ce modele préne certes l'intervention de I'Etatismeelon de nouvelles modalités.
L’Etat doit respecter les régles de l'efficienceo®@mique que sont la transparence, la
décentralisation des pouvoirs et une nouvelle gegiublique. Des réformes du management
public sont recommandées afin de privilégier unetige qualifiée de «rigoureuse »
(transformation des regles budgétaires, décerdtalis interne, gestion de la clientele), d’'une
plus grande « accountability » et d’'une meilleur@sponsiveness » aux besoins différenciés
de la demande ce qui a une incidence directe susdevices publics. On peut cependant
s’interroger sur I'applicabilité de ces dispositifsidiques, de ces textes et de ces regles de
« new public management » dans certains contekieains.

Avec la décentralisation, I'Etat conserve une légté juridique puisque c’est lui qui
est supposeé élaborer une politique générale dawede I'eau (code de I'eau, etc.), assurer les
investissements de long terme dans les infrastresteat fixer, a travers différents types de
contrats (de concession, d'affermage, etc.), leglitons de participation des autres acteurs,
notamment des opérateurs privés. Cette idée deactumlisation est essentielle car, méme si
elle est débattue et critiquée (notamment compte tke son manque de souplesse [Coing,
19938]), elle constitue le fondement méme du mode@eartenariat public-privé, la forme
contractuelle permettant « d'estimer des risquesepaables » [Vivendi-Watef} L'Etat
conserve par ailleurs certaines de ses missiorsemgce public, en tentant de respecter des
objectifs de solidarité, par exemple a traversbemchements sociaux ou des tarifications
subventionnées (tarification sociale) [Jaglin, 2001

19 Propos recueillis lors de l@onférence Mondiale de La Hayeovembre 2000, par Nicole Mari auprés de
Robert W. Pierce, Directeur Afrique de Vivendi-Wate
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Dans la mesure ou les efforts financiers de la conauté internationale ne suffiront
pas, les acteurs locaux (collectivités locales,snaaissi communautés locales, organisations
non gouvernementales) doivent s'impliquer de fagas directe. Les collectivités locales ont
une reconnaissance légale et se voient attribugrcdmpétences en matiere de gestion de
'eau. Cependant, peu de pays africains disposentédtables budgets pour assurer ces
missions.

De plus, les conclusions du rapport rendent inaonible le recours au secteur privé
puisque les partenariats public/privé doivent étemis aux “criteres d'efficacité, de colt et
de compétences'Rlapport Camdessu003]. Il en a résulté une présence croissante de
sociétés privees fortement dépendantes du proceskis mondialisation (Veolia
Environnement, Ondeo filiale spécialisée de Sueanbwpise des eaux, la Saur du groupe
Bouygues, etc.). Méme si une trés grande propo(gowiron 95%) de la distribution de I'eau
et de I'assainissement a I'échelle mondiale reldwesecteur public, et si I'implantation des
grands groupes est relativement faible en Afriqgemendant, le discours véhiculé dépasse
trés largement cette faible représentativité caaiticipe a la diffusion du modéle. Bien que
les décisions officielles et la détermination degles institutionnelles ne leur appartiennent
pas, le pouvoir économique de ces acteurs privésclenfere un impact non négligeable sur
I'orientation des politiques publiques élaboréessdae domaine. Les entreprises privées,
concessionnaires du service de l'eau, puisentlémitimité sur le plan juridique (dans la
plupart des cas, un appel d'offre internationakdancé), mais elles ont surtout construit leur
|égitimité sur leur image de fournisseur d'eau dalitg, sans interruption trop longue du
service. Ce point est essentiel car, au niveauidesurs, il apparait que c'est la potabilité de
I'eau qui lui confére une valeur marchande, lesthats étant préts a payer pour cette qualité
[Olivier, 1998], méme si cet argument est souvastutable dans la mesure ou l'on ne
s'engage pas & maintenir la qualité du producteepasommatedt [Etienne, 2003].

Or, la recomposition des services urbains danviles africaines suppose que l'on
prenne en considération, non seulement des critbeéfigcacité, mais surtout I'élaboration de
nouveaux compromis collectifs face a des confliistérét, les fondements du pouvoir ne
reposant pas seulement sur des réegles juridiquess, aussi sur des critéres sociaux. Les
partisans d'un paiement par tfuparfois avec un systéme de péréquation entealesres et
les riches, se confrontent a des approches radieale opposées [Pétrella, 2003 ; Shiva,
2003] qui préconisent I'eau gratuite pour les glaavres en invoquant le statut de I'eau en
tant que droit & la vie, de bien commun de I'hutéar'autres, notamment des associations,
des organisations non gouvernementales et des ismgas ceuvrant dans le cadre de la
coopération décentralisée, adoptent une positidarnmédiaire en avancant l'idée d'un
partenariat public/privé/usagétsavec des organes de gestion et de régulation ldagsels
ces trois composantes seraient représentées gstéme de péréquation des investissements
entre quartiers péri-urbains et autres quartieestteCproposition émane par exemple du
Programme Solidarité Eau (PSEau) [Olivier, 1998js en place dés le milieu des années
1980 pour favoriser la coopération européenne dexdisée dans le domaine de l'eau. Il
accompagne, en collaboration avec des actions goewentales, les initiatives de

" Dans de nombreux cas, les problémes de qualpiésent justement dans cette phase de transpagtioten
n'‘est pas dans une situation d'acces individuklad,l au robinet, ce qui concerne la majorité dgaijations
urbaines dans les pays en développement

12 par exemple, R.W. Pierce, directeur Afrique deevii Water, dans un entretien lors du Second Forum
Mondial de 'Eau a La Haye en mars 2000, note ¢jeau’ potable & volonté n'est pas un droit abstday est
d'abord pour les distributeurs privés une histdeeolts".

13 | 'idée d'usager, & la différence du consommageuopose que la population est impliquée & paréentans

le processus de gestion, de maintenance, maisdrusgiification. Il est acteur.
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coopération de la société civile, des collectividsales, des associations et organismes de
recherche.

Ces évolutions s’inscrivent dans le cadre de lauvalle » politique de lutte contre la
pauvreté de la Banque Mondiale et notamment dan®deuments Stratégiques de Réduction
de la Pauvreté (DSPR) [World Bank, 2002], ou oristessur la nécessaire participation de la
société civile. La référence constante a la noti@mpowerment» démontre la volonté de
faire participer les pauvres aux processus de idécist s'applique aussi au domaine des
services publics. Cependant, la société civile eemposée d’acteurs hétérogenes
(organisations non gouvernementales, associatemgidrtier, acteurs informels, associations
d’'usagers, etc.) qui fonctionnent selon des logqpearfois éloignées des principes de
solidarité et de réciprocité qui caractérisaiesti@odes d’organisation communautaire dans
leur expression originale. Par exemple, des adsmtsaet des comitésd-hocont été congus
sur de nouvelles bases, devenant des intermédiaicestournables entre I'Etat, voire les
opérateurs prives et les habitants. De méme, digelectifs ont été créés, avec une
reconnaissance juridique, comme c’est le cas daggms d'usagers, de coopératives ou de
groupement d'intérét économique (GIE). Ces acteuesviennent a différents niveaux du
processus de gestion de I'eau, du montage de pageis un quartier, a la fourniture d'un
service, la mise en place des installations finasqear I'Etat, etc. Or, faire des associations
d'usagers les représentants de la « société civigive selon nous ce concept de sa
dimension politique, pour en faire une notion éguiue renvoyant a l'usage (ou I'utilité) du
service, voire du bien. Enfin, des individus sossaxiés a ce processus dit participatif. On
reconnait et on légitime d’'une certaine facon leadeurs informels [Jaglin, 2001, p.294]
dans la mesure ou cela favorise une dynamisatiemdachés locaux. De plus, des gérants
privés sous contrat assurent la gestion des fagadans des contextes ou les liens de
solidarité ont disparu et ou le bénévolat est resnicause ; des fontainiers assurent la vente
de l'eau, etc. Cette évolution traduit, de notriefpde vue, un glissement sémantique quant a
la définition du terme de participation qui ne e&fl plus des logiques endogénes, la
participation étant désormais impulsée par desjlags extérieures aux habitants. Les cas
analysés par IBusiness Partners for Developmérdans le cadre du modéle de « partenariat
tri sectoriel » en attestent.

Une confusion intervient implicitement, selon noasjeux niveaux. Tout d'abord, la
distinction sémantique entre participation et pateat est rarement levée. Si la participation
repose sur le fait de vouloir attribuer formellemeén pouvoir a des acteurs marginalisés
jusqu'alors dans les prises de décision, le paigngui correspond a l'opérationnalisation de
ce principe, est défini par la Banque Mondiale camien dialogue et la concertation des
acteurs en présence (Etat, société civile, comméananternationale, entreprises). Le
partenariat allant de pair avec des arrangemenmtsamuels liant les parties, a des formes de
coopération, on suppose souvent qu'il s'agit dursensus alors qu'il fait aussi intervenir des
enjeux de pouvoir rarement mis en évidence : leepariat "est en réalité une des dimensions
gestionnaires en termes d’intéréts communs, de ¢eopératifs ou de contrat qui ne peut
évidemment étre dissociée des combats et des tsordhitre acteurs aux pouvoirs
asymetriques et aux intéréts divergents supposssicdmpromis socio-politiques™ [Hugon,
2005]. Par ailleurs, cette confusion est exacepagde fait que les institutions internationales
ont une utilisation parfois trés floue - et « exign » - du terme "privé". Par exemple, dans le
domaine des services publics, lorsque la BanquedMtmévoque un partenariat public-privé,
le privé comprend non seulement les opérateuregrimnais parfois aussi les associations,
comités de quartiers et ONG, acteurs de la socigte. Or les logiques d'actions de ces

14 prokopy Linda S., Komives Kristin, 2000, « Recament des colts dans les partenariats : Résultats,
Attitudes, Acquis et StratégiesRapport,Business Partners for Development.
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acteurs renvoient a des formes de rationalité rdiffies qu'il convient de spécifier. De plus, la
définition communément admise du partenariat pytieé est plus restrictive que cela pour
ce qui reléve du terme "prive"

Cette configuration institutionnelle de plus ensgpltomplexe pose la question de la
régulation : & quelle échelle s’effectue-t-elle &nB le modele de partenariat public-prive, le
contréle s’opére-t-il effectivement a I'échelle nuipale, intercommunale, ou releve-t-elle
d’'une structure plus autonome vis a vis de I'Etdégrant des agents publics ou privés, ou
tend-on vers une instance de régulation privégc@ose alors la question de la préservation
de lintérét général). Or, «il n'appartient pas prvé — motivés par une logique de
recouvrement des codts — de mettre en place desigpet de compensation ou
redistributive » [Goldblum et alii, 2004, p.181].

[1l.2 Le recours au partenariat public-privé : verune ville mosaique ?

Les mégalopoles africaines se caractérisent parfante croissance urbaine qui ne
ralentit pas, une croissance démographique qui aatient a des taux élevés, notamment
dans les quartiers irréguliers, une urbanisatiotagmuvreté et, selon certains [Marie, 1997 ;
Jaglin, 2001], un processus d’individualisation @t cependant relativisé par d’autres
auteurs [Goldblum et alii, 2004, p.181]. Ces fadezontribuent a accentuer la fragmentation
urbaine avec un accroissement important des qraitiéguliers® [United Nations, 2003] qui
présentent la caractéristique commune de voir lbalstants exclus de nombreux services
urbains. Dans le contexte institutionnel actuell@tpriorité affichée est la lutte contre la
pauvreté, la question de l'accés a l'eau potablmitwd( se focaliser sur l'accés des
populations exclues, vivant dans ces quartiergutrérs. Or, un certain nombre d’études
[Valfrey, 2005] concluent qu’il N’y a pas de prigriréelle vis-a-vis de ces quartiers, dans la
mesure ou priment des logiques de réaménagemeoinds déja desservies.

Par ailleurs, la multiplication des acteurs et lgetbité des pratiques en matiere
d’acces a I'eau se sont heurtées a la représantdéida ville homogene véhiculée par les
modéles de développement urbain servant de réiitamt au niveau global que sur le plan
local dans les années 1980. En effet, les nouv@aumcipes de gouvernance urbaine, et
notamment le rdle croissant conféré aux acteurdubacont conduit a une augmentation du
nombre d’acteurs intervenant au niveau local ce aj@ngendré une certaine confusion.
L’absence de vision globale dans ce domaine aceeltnc les représentations parcellaires de
'espace urbain. De plus, se pose la question ¢igglamité non seulement des acteurs, mais
aussi des territoires d’intervention. Les « comnsus®nt découpées selon des normes
technico-administratives qui n’ont rien a voir avadégitimité locale, en particulier exprimée
a travers la possibilité d'exercer des compéterinéfressant directement les usagers »
[Rochegude, 2003]. La fragmentation urbaine traradpalonc a priori, et les modalités
d’acces a I'eau choisies s’inscrivent dans cefteasentation figée de la ville.

La modernisation des services et des Etats a umadimgirect sur la structuration
urbaine compte tenu des critéres d’affectations#ggices dans les quartiers, en fonction des

15 On peut définir le partenariat public-privé comure "entente intervenue entre un ministére ou garasme
public et une entreprise privée concourant a réalis projet ou a fournir un service par la miseemmun de
moyens matériels, intellectuels, humains ou finansciD'une facon générale, il se rapporte a fatilbn des
ressources et de I'expertise du secteur privé ldadtamaine public".

18|l importe de spécifier la nature de I'occupatitnsol en milieu urbain car il existe une forterétation entre
le statut des habitants et l'investissement gsblst disposés a faire dans un acces aux servigmsexemple,
"un ménage susceptible d'étre déplacé n'investsanassivement pour se raccorder au réseau.” fieti@003].
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populations cibles ce qui suppose posée de fagolicies la question de la conciliation entre
efficacité et équité. On constate donc un décatagee les discours précédemment analysés
qui font de la lutte contre la pauvreté le printipljectif des politiques de développement et
les mesures effectivement choisies dans le cadecegipolitiques.

Le glissement sémantique opéré par les institutioternationales en préconisant
désormais I'acces du plus grand nombre, et noroule fiu réseau atteste du renoncement a
une vision homogéne de la ville a travers un agéggralisé au réseau. Passer de l'idée de
'eau du robinet pour tous a un acces a lI'eau petpbur le plus grand nombre n’est pas
neutre du point de vue des principes d’équité. deicselon laquelle I'alimentation en eau
potable des populations urbaines ne passe paseparahchement individuel de tous les
logements est alors acquise. On conserve les mépdaliés (branchements sociaux,
tarification sociale, bornes fontaines), mais awet ciblage différent au niveau des
populations. Par exemple, les bornes fontaines &amuveau ouvertes, mais sont devenues
payantes ce qui pose de nouveaux problemes dugmwmie de leur gestion et des critéres de
localisation. Par conséquent, on a glissé d'urodiscqui recommandait un accés généralisé
des pauvres aux services de l'eau a un discours @henté vers la nécessité, pour ces
populations, de réduire les gaspillages en assuna@tgestion efficace, la pratigue d'une
tarification élevée étant incitative de ce pointwie. Une évolution subtile en découle, a
savoir le passage d’une logique en termes d’'aceesdes analyses en termes d’abordabilité,
fondement du modeéle de partenariat public-privéliée entre efficacité et equité, tel qu'il
était défini dans le cadre de la logique marchaadeyalorisé : I'équité est certes recherchée,
mais ne peut étre réalisée qu'une fois l'efficieatteinte. Si des considérations d’équité
finissent par s'imposer, c'est parce qu’elles petiveontribuer a la mise en place
d’arrangements pratiques et raisonnablement dffigipour I'accessibilité a I'eau.

Cette difficile compatibilité entre logiques d’'étpuiet d’efficacité peut engendrer des
dysfonctionnements en milieu urbain. Par exempde,Banque Mondiale insiste sur la
nécessité de favoriser lI'acces des plus pauvressamices de I'eau selon un principe de
justice sociale, mais elle n’expliqgue pas commeoncdier cet objectif d’équité avec
I'injonction a la privatisation de ces services.tdfoment, elle n'évoque jamais le risque de
voir les opérateurs privés investir plutét dans 2eses a forte demande solvable au lieu
d’étendre les services vers les catégories les gémunies, ouvrant ainsi la voie aux
processus d’exclusion et de fragmentation socitisdpaCette logique est en soi totalement
cohérente, I'opérateur privé ayant des objectifgatgabilité et ne pouvant se substituer a
'autorité publique afin de préserver I'intérét géal. En fait, la seule recommandation de la
Banque Mondiale a ce sujet concerne la nécessitauliiplier les niveaux de services. En
effet, elle préconise de favoriser I'accés des pesia un plus large éventail d’options pour
pouvoir choisir le niveau de services d’eau qusitsit préts a payer, donnant par la méme
occasion aux prestataires des raisons financie&egmbndre a leurs besoins. La prégnance de
logiques d’efficacité a travers la constructionvéeitables marchés de I'eau a donc un impact
sur I'accentuation de la fragmentation urbaine.

La question centrale de l'articulation entre diesrfogiques se manifestant a travers la
diversité des modalités d’approvisionnement deskenble des citadins - étant entendu que ce
statut concerne au méme titre les habitants dasiensarréguliers — reste posée.

Cette accentuation des processus de ségrégatitimalespaa aussi de pair avec un
ciblage croissant des modalités proposées en onde la localisation des habitants. Cette
démarche renferme un présupposé fort, a savoir exigte un lien entre pauvreté monétaire
et localisation spatiale sans que cette corrélaimisoit discutée. Si 'on propose désormais
une diversité de modalités d’acces, c’est que tonsidére a priori que la segmentation de
I'offre est le moyen efficace pour atteindre legpiirand nombre, et en particulier les pauvres.
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Comme on I'a vu, pour réaliser cet objectif, il g@nt de distinguer différents segments de la
population, chacun bénéficiant d’'un type partiqulee service (acces au réseau, aux
branchements sociaux, aux bornes fontaines, atcstant exclu de toute modalité. En effet,
la plupart du temps, l'identification des populasacorrespondant a chacun de ces cas est liée
a sa localisation dans la ville, ou plus précisénzeta nature de I'occupation du sol, d’ou
limportance de la question fonciere qui est repod@ns ce nouveau contexi€ahiers
d’Anthropologie du Droit 200R En effet, dans la pratique, I'hétérogénéité pegtiques est
corrélée au statut foncier et la diversificatiors aeodalités d’acces au foncier exacerbe la
fragmentation urbaine.

Force est de constater I'exclusion de l'acces aul'des habitants de quartiers ne
disposant pas d’'une reconnaissance fonciére «elégdr, la situation est complexe dans les
meégalopoles africaines. De nombreux acteurs seaerdéfeactuellement a une légitimité
coutumiere pour justifier de I'occupation de pael mais celle-ci a été souvent détournée
dans un contexte de croissance urbaine rapideai@erfDurand-Lasserve, 2004] préferent
gualifier cette gestion fonciére de « néo-coutueiercar les acteurs et les pratiques se
réclament de la coutume, mais les droits venduslesumarché foncier sont largement
supérieurs a ceux que leur reconnait la coutume dés phénomenes spéculatifs importants.
Pour autant, si la nature de la propriété fonogstecertes ambigué, la référence a la coutume
reste présente au niveau des modes d’organisatigoréyvalent dans ces espaces irréguliers :
« les terrains occupés par les pauvres ne sonhpiasement coutumiers, mais ses habitants
les géerent selon des normes, des codes et un &ystémaleurs qui renvoient encore a la
coutume de leur communauté d’origine et leur iresgiconfiance » [Durand-Lasserve, 2004].
Ceci atteste de la prégnance de modes d’orgamsatimmunautaire, méme en milieu urbain,
notamment dans le domaine de l'eau, malgré les epsus d’individualisation qui
caractérisent certaines métropoles africaines @J14a997].

Par conséquent, on constate a la période actualieehce d’une politique urbaine
globale qui s’explique par des représentationsipie$t de la ville de la part des habitants, des
politiques, des institutions internationales, sapsune véritable articulation entre ces
logiques ne soit pensée.
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De notre point de vue, les modeles proposés auscdarces dernieres années
renferment, en leur sein, les raisons de leur gr@shec. En effet, il est toujours ambigu de
fixer au départ des objectifs quantitatifs et daéfs précis car on s’inscrit alors dans une
vision univoque du probleme posé alors que ce tgeolitique devrait s’inscrire dans une
dynamique, une vision processuelle qui suppose edages et la définition d’objectifs
intermédiaires pouvant conduire jusqu’a une reraiseause du modele selon une rationalité
procédural¥’. Ce concept de rationalité procédurale suppose éEpes. Dans une premiére
étape, on remplace I'objectif global par des sduediifs intermédiaires dont 'atteinte peut
étre réellement observée et mesurée dans le @yaret Ces sous-objectifs peuvent étre de
nature économique, sociale (en termes d'équité@amlogique (qualité de I'eau). Dans une
deuxieme étape, on retient une méthode qui défiest « choix satisfaisants » (au lieu de
« choix optimaux »), satisfaisants au regard d#érdnts impératifs, économiques, sociaux,
écologiques ou autres. C’est le principe de «fiztig » qui permet d’élaborer une norme
minimale de satisfaction. Dans le cas de la ralitthprocédurale, on a donc un processus de
décision dit séquentiel : & chaque étape, on ifienine action « satisfaisante » avant de
passer a I'étape suivante ; on a donc une procétiévaluation séquentielle des propositions
alternatives au fur et a mesure de leurs décowvertén comportement est dit
« procéduralement » rationnel lorsqu’il est le hadud’'une délibération appropriée. La
rationalité¢ dépend donc, dans ce cas, du procegsud’a générée (d'ou le terme de
« rationalité procédurale »). On ne recherche damsolution optimale, mais les solutions les
plus satisfaisantes en fonction de critéres écqlagg, économiques et sociaux identifies. Par
ailleurs, il convient de tenir compte des contmsninformationnelles. La procédure qui a
conduit a la prise de décision était la meilleursgible compte tenu de ces contraintes dans le
sens ou les acteurs s’adaptent, au cours de la gdasdécision, a leurs propres limites
cognitives. Par conséquent, dans le cas de langditi® procédurale — a la différence de la
rationalité substantive -, les liens entre les mgydont disposent les agents et les objectifs
gu’ils poursuivent sont modifies, adaptés en peenae au fur et a mesure que se déroule
I'action. La rationalité procédurale insiste sumportance de la délibération dans la prise de
décision, alors que la rationalité substantive itéckite phase de délibération a un calcul. Par
conséquent, la facon de poser le probleme devamtiegntégrante de la question de la prise
de décision. Le recours a la rationalité procéduest utile dans des domaines ou il existe une
forte incertitude, ou la rationalité des agentdreaeve de fait limitée compte tenu de leur
connaissance imparfaite des choix possibles etalesequences de ces choix et enfin, ou les
choses évoluent trop rapidement pour permettreedeuwdrir objectivement I'action optimale
a entreprendre comme c’est le cas de l'acces a.l'ea

Que I'on aborde la question de I'acces a I'eau@rsiclérant les logiques des acteurs
mus par des logiques parfois contradictoires oul@gues’intéresse a I'impact du choix des
diverses modalités d’acces sur la structuratioedgace urbain, des tendances communes
apparaissent. On constate tout d’abord que la plightion des acteurs et de leurs échelles
d’intervention, en renforcant la confrontation depnésentations de la ville parfois fort
éloignées et de logiques qui oscillent entre effiéaet équité, a exacerbé les phénomenes de
ségrégation spatiale. Par ailleurs, les compromuavés dans certains cas entre acteurs
représentant les ONG, les autorités publiques, oledrateurs privés et les institutions

17 Cette notion a été introduite par H. Simon, damsélébre article : « A behavioral model of ratioctzice »,
Quartely Journal of Economic$955, n°69, 99-118.
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internationales — les habitants étant les grandserad de ces processus qualifiés de
participatifs - ont rarement eu pour objectif degmser une approche originale de la ville. La
participation des « pauvres », revendiquée par ifessitutions internationales dans la
reformulation de leur discours, est souvent synanyen participation financiere et physique a
I'entretien des réseaux, l'aboutissement étant régalarisation fonciére pour assurer un
contrble de l'espace urbain dans sa globalite. @nest le plus souvent resté a des
interventions ciblées vers des quartiers qui remééent des potentialités de création de
marchés de I'eau. Le passage de logiques d’'acdéssibdes logiques d’abordalité en atteste,
ce qui renforce ces processus ségrégatifs. Enftravérs la problématique de 'accés aux
services ressurgit, sous une forme renouvelée,ukstopn fonciére. La complexité du
fonctionnement de la « propriété » fonciere en ¢pfei entrave certes une vision globale,
homogene, de la ville, mais ne permet-elle pas émentemps de penser des formes de
régulation autres que celles véhiculées dans no®tée modernes ? L'ensemble de ces
conclusions nous conduit a repenser la percepgofudbain a travers nos seuls référents de
la modernité, la problématique de I'eau constitunte point de vue un enjeu essentiel.

Comment penser alors des alternatives a ce modilechvient tout d’'abord de
s’inscrire dans la diversité. Par exemple, il exighe grande diversité au niveau des modalités
de financement (formel, informel, microcrédit), ieexiste peu de travaux sur I'impact du
développement du micro-crédit sur le financementl'aecés a I'eau dans des quartiers
irréguliers afin de soutenir des micro-projets face projets de grande envergure soutenus
par les institutions internationales.

De plus, la question centrale ne se situe pasptte point de vue aux seuls niveaux
de la fixation de regle (indépendance du régulateansparence des procédures, etc.) ou de
leur appropriation par les différents acteurs (sedes processus d’apprentissage collectif),
mais il importe de se situer en amont. En se raferax travaux de certains auteurs [Barriere
C. et O., 2001] qui se sont intéressés a [I'élammratde « conventions locales
d’environnement ¥ dans certains villages africains, ol les réglesa®s aux ressources sont
négociées localement, on peut s’interroger suapg®rts d’'une telle démarche dans le cas des
guartiers irréguliers. Ainsi le terme de participatprendrait tout son sens, en intégrant une
dimension politique, notamment a travers la cowitn d’espaces publics de proximité.
Cette idée de négociation entre acteurs reprédedémnéchelles d’intervention différentes,
mais imbriquées, va a l'encontre de propositions tgndent a valoriser des formes de
communautarisme. Cette idée d’espaces emboités egntre d’'une approche renouvelée de
la gouvernance territoriale.

18] sagit de « régulation consensuelle ancréedgsrlogiques, des pratiques et des représentaticales pour
étre légitimées dans les rapports sociétés/ndterg. mise en ceuvre résulte d’une collaborationitétevec les
partenaires locaux (populations locales et leumésentants, collectivités locales décentralispesjets de
développement, privés, etc.) et nationaux (mirgsteservices étatiques tels que direction des petisnaux,
direction forestiére, des affaires fonciéres, otc pational, etc.) » [Barriére C. et O., 2001].
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